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RESUMO

O Programa Minha Casa Minha Vida, que consiste atualmente no principal programa
habitacional do Governo Federal, tem como prioridade de atendimento as mulheres chefes de
familia. Dessa forma, esta monografia tem por objetivo analisar as relacbes de género que
atravessam a politica habitacional, tendo como locus de estudo o Residencial Jardim Atlantico
localizado na parte continental do Municipio de Floriandpolis. O estudo se baseou no trabalho
técnico social executado no condominio a partir do relatério da pesquisa censitaria elaborado
pela assistente social responsavel. Busca apontar a importancia da elaboracdo da pesquisa
censitaria, enquanto instrumento importante para o Servi¢o Social, como uma ferramenta que
qualifique a intervencdo da(o) assistente social, sinalizando para o carater essencial da
incorporacdo do género para a categoria profissional. E uma pesquisa qualitativa, foi realizada
utilizando referéncias teoricas e analise documental de legislagdes e a pesquisa censitaria.
Dentre os principais resultados da pesquisa, pode-se evidenciar que, a priorizagdo das mulheres
chefe de familia foi uma conquista significativa, porém insuficiente. As politicas publicas
continuam ndo reconhecendo as desigualdades de género e ndo incorporando as diferentes
necessidades em programas e servi¢os. Quanto ao Servico Social, os resultados da pesquisa
indicam relevéncia da realizagdo da mesma, permitindo, por parte da(o) assistente social,
aproximacdo das familias e o conhecimento da sua realidade, necessidade e particularidades,
subsidiando uma intervencdo mais qualificada a partir do projeto ético politico profissional.

Palavras-chave: politica habitacional; género; Servico Social;
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1 INTRODUCAO

A presente monografia discute o direito a moradia, as relagbes de género que
atravessam a politica habitacional e atuagdo das(0s) assistentes sociais no &mbito desta politica
publica. A partir da problematizacdo do significado da cidade e do urbano, enquanto pecas
fundamentais para refletir o cenario atual do meio em que vivemos, entende-se a cidade como
resultado do modo de producédo capitalista e 0 urbano como uma consequéncia que assumiu
proporcées mundiais. No Brasil, observa-se que, a migracdo da populagdo camponesa para a
cidade, configuram o espaco urbano em um local de negligéncia para a populacdo de baixa
renda, com auséncia de politicas publicas que atendessem as caréncias dessa populacao,
culminando num ambiente de ocupacdo dos espagos, segregacéo e exclusdo, com legislagoes
voltadas somente para a manutencao do capital, neste caso, do setor imobiliario. A partir dessas
constatacGes e do aumento da demanda por unidades habitacionais, a medida em que se agrava
o déficit habitacional, observa-se a criacdo de legislacdes, programas e servigcos no intuito de
resolver esse “problema” habitacional.

No entanto, a politica habitacional ndo é direcionada a um publico homogéneo. Para
além da regulamentacdo do urbano e das cidades, a politica objetiva atender as familias que ndo
conseguem acessar 0 mercado imobilidrio por se constituirem familias de baixa renda. Essas
familias possuem caracteristicas proprias e possuem necessidades especificas de acordo com
sua situacao de vulnerabilidade. Os programas habitacionais direcionados para a populagéo de
baixa renda no pais, foram resultado de pressdes da demanda habitacional e principalmente pela
atuacdo dos movimentos sociais que reivindicavam o direito a moradia.

Dentre as familias mais pobres e de maior fragilidade estdo as familias chefiadas por
mulheres, ndo somente estdo entre as mais pobres como se firmam como maioria da populacéo
de baixa renda. A populacdo pobre do pais, apesar das diferencas regionais, se traduz na figura
da mulher negra. Essas informac@es estdo diretamente relacionadas com a discussdo a respeito
das relacGes de género, que servem tanto para descrever e distinguir a diferenca entre as
categoriais mulheres e homens, como para explicar e examinar as relagdes entre eles. O sistema
patriarcal é responsavel pela hierarquizagdo dos géneros, colocando a mulher como inferior e
dominada num sistema de dominacdo masculina e possui intima relagdo com o sistema
capitalista. Dessa forma, as mulheres se encontram em situacdo maior de opresséo e exploragéo,
colocando-as nesse contexto de pobreza e vulnerabilidade. Destaca-se que, apesar de
reconhecer a importancia de se discutir a dimenséo racial atrelada a dimensdo do género, este
ndo se constitui no objetivo da monografia, devido as limitacbes de um trabalho de concluséo

de curso.



Por isso, a monografia analisa a figura da mulher enquanto publico alvo dessa politica,
exigindo atencdo especial as necessidades e caréncias que as familias chefiadas por mulheres
possuem, com vistas a ndo generalizacdo de possiveis necessidades de uma familia composta
por pai, mée e filhos, mas sim de mulheres que assumem o papel de provedoras, enfrentam
duplas jornadas de trabalho, ficam encarregadas dos papéis de gerentes da comunidade,
enfrentam as adversidades do trabalho informal, desemprego entre outros entraves.

Essas constatagbes sdo analisadas a partir do Programa Minha Casa Minha Vida
Jardim Atlantico do Municipio de Florianopolis, relacionando o trabalho técnico social exigido
pela Caixa Econdmica Federal com a atuacdo das(os) assistentes sociais, discutindo o papel
dessas(es) profissionais inseridos na politica habitacional, destacando suas funces, atribuices
e contribuicbes ndo s6 para a politica, mas para a situacdo das mulheres que acessam, ou
deveriam acessar, a politica habitacional. Destacando a importancia da pesquisa censitaria
como instrumento importante para essas(es) profissionais e do reconhecimento do
protagonismo dessas mulheres, na perspectiva de elaborar estratégias de intervengdo com vistas
a inclusao dessas mulheres e viabilizacdo do acesso aos seus direitos.

Esse tema foi escolhido devido a minha experiéncia de estagio. Durante dois anos
estagiei na Secretaria Municipal de Infraestrutura do Municipio de Floriandpolis, especialmente
na Diretoria de Habitacdo e Saneamento, da qual faz parte a Geréncia de Mobilizacdo e
Articulagdo Comunitaria, composta somente por assistentes sociais (todas mulheres). A
vivéncia do estagio me permitiu contato com as familias de baixa renda que buscavam o acesso
a politica habitacional, através de auxilio, melhorias habitacionais, construcdo de unidades
habitacionais e ao Programa Minha Casa Minha Vida.

Através do estagio, foi possivel refletir diariamente a respeito dessa expressdo de
desigualdade social. A aprendizagem foi diaria, considerando as diversas situacdes trabalhadas,
possibilitando aproximacdo e aprofundamento do conhecimento dos instrumentais da(o)
assistente social, bem como do contato com o servi¢o publico, que possibilita identificar e
conhecer as diferentes ferramentas e burocracias que este setor envolve. Vale ressaltar que, o
servico publico, por ser um dos principais locais de trabalho da(o) assistente social, tornando a
experiéncia do estagio ainda mais interessante, uma vez que me familiarizou ao funcionamento
do servico publico municipal, assim como permitiu vivenciar a relacdo entre as trés esferas de
governo.

Destarte, experienciar no estagio as contradi¢@es da profissdo, praticando o exercicio
diario do comprometimento ético e politico da profissdo, permite uma aproximagdo com as

diretrizes da profissdo, do cdédigo de ética profissional e projeto ético politico, visando uma



melhor intervencdo profissional. A partir do servigos e programas em que estive inserida,
vivenciando o dia a dia da(o) profissional de Servico Social, 0 que inclui a auséncia de recursos
necessario para intervir, afetando os encaminhamentos das demandas, auséncia condi¢cfes de
trabalho, fazendo com que a(o) profissional busquem diferentes estratégias para responder as
demandas que s&o colocadas pelas(os) usuarias(os), exercitando essa dimensdo para o futuro
profissional.

A partir dessa aproximacao com a politica habitacional no Municipio de Florianopolis
e principalmente a execucdo do Programa Minha Casa Minha Vida, fui motivada a me dedicar
a essa monografia. O acompanhamento das familias beneficidrias do Programa, maioria
chefiada por mulheres, desde a retomada das obras até a etapa final do trabalho social no pds
obras, despertaram grande interesse em pesquisar a respeito da realidade dessas mulheres,
sobrecarregadas por dupla jornada de trabalho, provedoras do lar e, ainda assim, engajadas nos
papéis de gerentes da comunidade, envolvidas completamente no processo de implementacdo
do Programa e comprometidas com a manutencdo do Residencial. Com vistas a conhecer a
realidade dessas mulheres, suas situacGes socioeconémicas, suas principais caracteristicas, e
necessidades, para a partir dai pensar a atuacao profissional, na qualificacdo das intervencdes e
refletir a importancia da pesquisa para a(o) assistente social.

A presente pesquisa é de natureza qualitativa, tendo como objetivo investigar como a
questdo de género atravessa a politica habitacional e como as diferentes necessidades entre
homens e mulheres sdo acolhidas no @mbito do Programa Minha Casa Minha Vida. Cabe

destacar que, uma pesquisa qualitativa, tem como aspectos essenciais:

[...] escolha adequada de métodos e teorias convenientes; no reconhecimento e na
analise de diferentes perspectivas; nas reflexdes dos pesquisadores a respeito de suas
pesquisas como parte do processo de producdo de conhecimento; e na variedade das
abordagens e métodos (FLICK, 2009, p. 23).

Foi realizada uma pesquisa bibliografica, utilizando teorias e conceitos no intuito de
fundamentar a realizacdo da pesquisa e a analise dos resultados obtidos, a partir de autores com
uma perspectiva critica a respeito da constituicao da politica habitacional no Brasil. A pesquisa
possui também carater documental, em que analisa as legislacdes a respeito da politica
habitacional e relacionadas ao Programa Minha Casa Minha Vida e da pesquisa censitaria
realizada no Residencial Jardim Atlantico (MARCONI; LAKATOS, 2003) (GIL, 1989)

A monografia esta estruturada em trés capitulos. O primeiro deles discorre a respeito
da politica habitacional brasileira, contextualizando os elementos que configuraram a forma da
politica atual e 0 movimento de periferizagdo do Brasil, a partir da migragdo do campo para a

cidade. Baseado nesses levantamentos, é discutido o desenvolvimento do movimento feminista
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e a discussdo a respeito das relacdes de género, que impactam diretamente a politica
habitacional. Neste capitulo, discute-se também o Programa Minha Casa Minha Vida e suas
particularidades no Municipio de Florianopolis.

No segundo capitulo sera tratada a trajetdria do Servico Social no contexto brasileiro
e a atuacdo das(os) assistentes sociais inseridos na politica habitacional. Nessa etapa, serd
relatada a atuacdo profissional no trabalho social, exigido pelos 6rgdos financiadores, o que
inclui o Programa Minha Casa Minha Vida. Por fim, sera relatada a execucgéo do trabalho social
especificamente no Residencial Jardim Atlantico.

Por fim, no terceiro e Ultimo capitulo, sera realizada uma anélise da pesquisa censitaria
e dos seus dados. Com essas informacdes, se demonstrard como os resultados obtidos através
da pesquisa corroboram com as discussdes realizadas até este capitulo, denunciando as
mulheres chefes de familia enquanto mais vulneraveis e revelando o protagonismo delas na
politica habitacional e na luta pelo direito a moradia. Em conclusdo, serdo tracados alguns
desafios para o Servigco Social para pensar a atuacdo profissional nesta area, direcionando
especial atencdo a essas mulheres, numa perspectiva de fortalecer esse grupo historico e
socialmente discriminado.

Com os resultados obtidos a partir da pesquisa censitaria, que permitiu uma
caracterizagdo da realidade das familias e uma breve andlise, a monografia pretende contribuir
para a categoria profissional, apontando o trabalho social nesses Programas e principalmente a
pesquisa censitaria, como instrumentos importantes para atuacdo da(o) assistente social. E
através desse trabalho social, em especial da pesquisa, que a(o) profissional pode se aproximar
das familias, conhecer sua realidade, desvendar suas necessidades, sejam elas imediatas ou que
deverdo ser trabalhadas a médio e longo prazo, podendo estudar essas demandas, tracar
estratégias, definir caminhos e intervengdes profissionais que viabilizem acessos a essas
pessoas. Essas ferramentas podem qualificar a atuacdo profissional aprimorando suas técnicas
de intervencdo. Portanto, se constituem em instrumentos que as(os) assistentes sociais devem

se apropriar.
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2 CONTEXTUALIZACAO DA POLITICA HABITACIONAL NO BRASIL:
ELEMENTOS PARA PENSAR O GENERO

Neste capitulo, sera contextualizada a politica habitacional no Brasil, pois se considera
que é através desse processo que seja possivel compreender a sua configuracao, isto é, a
contextualizagdo nos permite apreender o movimento de periferizagdo das cidades enquanto
resultado de determinagdes historicas capitalistas no Brasil, acarretando na privacéo do direito
a cidade das familias de baixa renda do pais. Para melhor situar a politica habitacional, sera
discutido-o conceito de cidade e do urbano, fundamentado pelas reflexdes de James Amorim
Araujo (2012) acerca do filosofo francés Henri Lefébvre, que indica a forma como as cidades
sdo determinadas pelo modo de producdo capitalista, enquanto aponta o urbano como forma
social que anuncia sua mundialidade. Com base nisso, faz-se a discussdo sobre a migracao, no
contexto brasileiro, do campo para a cidade e a transformacdo desse ambiente urbano como
elemento central na sociedade contemporanea, determinado pela renovagdo do sistema
capitalista, a partir da discussdo de Erminia Maricato e Michel Masson, baseado na obra de
Raquel Rolnik “Guerra dos lugares: A colonizagdo da terra ¢ da moradia na era das finangas”,
importantes pesquisadoras da concentracao urbana no Brasil.

Como consequéncia do processo de expansao capitalista, ttm-se, conforme Masson
(2015), a financeirizacdo da moradia, onde a casa é transformada em mercadoria, é transmutada
como bem de uso em capital fixo, fazendo com que o capital se aproprie cada vez mais de
determinadas areas das cidades, causando excluséo social e territorial. Nesse contexto, destaca-
se também o processo de gentrificagdo como elemento importante para compreender a
apropriacéo do capital sobre a terra, enquanto bem de uso, agravando ainda mais a segregacao
das familias, uma vez que expulsa os moradores originais, seja pelo aumento do custo de vida
ou pela transformacao cultural do ambiente (RIBEIRO, 2018.)

Desta forma, partindo da constituicdo de 1988, que assegura a moradia enquanto um
direito social, e compreendendo-a como um marco importante ndo sé na historia do pais, mas
na politica habitacional, sera realizada uma breve trajetoria desta politica no Brasil, abordando
aspectos histéricos determinantes que além de exercer influéncia na forma como a politica se
configura hoje, tem algumas caracteristicas persistentes até os dias atuais.

Na sequéncia, considerando a contextualizacdo do Programa Minha Casa Minha Vida
(PMCMV) na politica, desde sua criagdo até sua operacionalizacdo, serdo tracados aspectos
positivos e negativos do Programa, demarcando importantes criticas a ele, uma vez que se pode
perceber as consequéncias do Programa impactando diretamente as familias usuérias da

politica.



12

Iniciando a discussdo, entende-se, conforme aponta Araujo (2012), o urbano como um
fendmeno social ou forma social que se afirma e se impde. Constitui um processo de imploséo-
explosdo da cidade atual, “é um conceito, uma tematica e, por necessidade de articulagdo
tedrico-pratica, uma problematica” (ARAUJO, 2012, p. 134). A cidade, por sua vez, ¢ oriunda
da historia, envolve o espiritual, intelectual, cultural etc., sendo resultado da primeira divisdo
social do trabalho, entre a cidade e o campo. Contudo, a cidade e o urbano ndo permanecem 0s
mesmo com o passar do tempo. A cidade veio a se tornar um espaco da reproducéo social,
enquanto o urbano consolida sua globalizacdo. Essa transformacgdo ocorre em decorréncia a
intima relacdo entre a cidade e os modos de producdo do capital. A cidade, que antes possuia
um carater politico, ainda que com uma clara divisdo social do trabalho, vé no comércio o fator
decisivo da substituicdo daquele modelo de cidade, por outro, de cidade politica passa a cidade
comercial (ARAUJO, 2012). Assim, a cidade, da forma como conhecemos hoje, é um retrato
da dindmica capitalista uma vez que o capital encontrou no meio urbano mais um local
qualificado para ser rentabilizado, fazendo com que o espaco urbano e o capitalismo se
relacionem intimamente (RIBEIRO, 2018).

Com isso, pode-se comecar a discutir a transformacao do cenario brasileiro, a migragédo
da populagédo do campo para a cidade e como se configura essa cidade. O processo de
urbanizacdo brasileiro aconteceu praticamente no século XX, mas até o final do século XIX a
maior parte da populacdo permaneceu no campo. Neste periodo, as cidades eram vistas como
uma possibilidade de avanco e modernizacdo, no entanto, ndo foram capazes de superar
caracteristicas coloniais e imperiais, sendo marcada pela concentracao de terra, renda e poder,
bem como o exercicio do coronelismo, politica do favor e aplicacdo arbitraria da lei
(MARICATO, 2003).

Com as mudancas ocorridas na década de 1930, no governo de Getulio Vargas, que
apresentou avancos na regulamentacdo trabalhista, urbana, na industrializacao e outros espacos,
a populacéo enxergou nas cidades um espaco promissor onde poderiam melhorar decisivamente
sua qualidade de vida, influenciando essa populacdo a migracdo do campo para a cidade.
Contudo, essas oportunidades pareciam quase inexistentes no final do século XX e essa
populacéo, por ser excluida do mercado imobiliério e ndo ser atendida por uma politica publica,
comecou a se instalar nas cidades ilegalmente, buscando as favelas e areas marginalizadas como
local de moradia (MARICATO, 2003). O nao direito a cidade, mas sim o “direito” a ocupagao,
ou seja a questdo da ilegalidade, nos permite discutir o conceito de exclusdo social, isto é, essas
pessoas ficam excluidas de bens e servigos, de acessos, de seguranca, de infraestrutura e outros
muitos fatores (MARICATO, 2003)
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Considerando que, nesse processo de migracdo para a cidade, a ocupacao da terra era
uma forma legitima de conseguir sua posse, a legislacdo sobre a terra emerge somente para
garantir a manutencdo do dominio dos latifundiarios sobre a terra. Da mesma forma, a
legislacdo urbana desponta somente para permitir a estruturacdo do mercado imobiliario
urbano, de cunho capitalista. Ambas as legislacbes foram igualmente responséveis por
subordinar determinadas areas da cidade ao mercado imobiliario, culminando na expulsdo da
classe trabalhadora para regides mais distantes do centro da cidade promovendo uma
segregacdo espacial. No Brasil, diferente de paises avancados, a promocdo, construcdo e
financiamento imobiliario ndo se tornou homogénea, fazendo com que as formas antigas de
producdo do espaco como autoconstrugdes, areas invadidas, sejam as principais formas de
morar até os dias atuais (MARICATO, 2003).

Cabe aqui destacar um fenébmeno, que ocorre até os dias atuais, importante para
compreender o chamado fendmeno urbano, que se denomina gentrificagdo. Como mostra
Ribeiro (2018), a primeira vez que o termo gentrificacdo desponta é na década de 60 do século
XX, a partir de uma observacdo da sociologa Ruth Glass, que constatou mudancas na cidade de
Londres referentes a um processo de renovacdo de determinadas areas da cidade, onde
moradores mais pobres eram substituidos por moradores de classes mais altas.

Pensar a gentrificagcdo envolve diferentes aspectos que transformam a realidade dos
habitantes de um determinado local. Ao serem realizadas renovacdo ou revitalizacdo de
determinadas areas da cidade, como consequéncia desse desenvolvimento urbano, geralmente
ocorre a expulsdo, desejada ou ndo e com caréater de higienizacdo, da populacdo que ali morava,
seja determinado pela dimensdo econdmica, elevado padrdo de moradia e consumo, ou
atravessada por outros fatores sociais, politicos, culturais. Dessa forma, pode se pensar na
reorganizacdo do local, substituindo um determinado grupo por outro, por individuos com
diferentes estilos de vida e caracteristicas culturais, pela transformacdo de uma determinada
area, com novos servicos e reparacdes e, com alteracbes em leis de zoneamento, visando a
extragéo de lucro do capital (RIBEIRO, 2018).

O conceito nos permite compreender que a absorcdo do capital ocorre atraves do
redesenvolvimento urbano, uma vez que é por meio dessas renovagfes das cidades e no
desenvolvimento de infraestruturas que o capital obtém sua fonte de excedentes. “As cidades
sdo hierarquizadas e transformadas elas proprias em objeto do capital, seja como mercadoria
ou como estrutura para circulagdo em uma dinamica de crescente financeiriza¢ao” (RIBEIRO,

2018, p. 1338).
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Somente na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 6°, a moradia € assegurada
enquanto um direito social, abordada nos artigos 182 e 183, trazendo questdes sobre a politica
urbana, regulamentada pelo Estatuto das Cidades, que normatiza as diretrizes gerais da politica
urbana e disciplina diversos instrumentos de intervencdo na propriedade (PAGANI; ALVES;
CORDEIRO, 2016). Salienta-se que

O conceito de moradia nos ultimos anos sofreu importantes transformacfes, na
medida em que ndo mais se restringe as edificacdes, inserindo a habitagdo em seu
contexto mais amplo, abrangendo as condicGes de habitabilidade e de salubridade. A
moradia digna deve abarcar os elementos essenciais para o desenvolvimento humano,
social e econdmico das pessoas, condicOes efetivas de acesso aos bens produzidos na
cidade que assegurem uma vida adequada, atendendo as necessidades humanas, ou
seja, além da moradia mantém as condicGes para a prdpria reproducdo do ser social.
Assim, a moradia é também o lugar de condi¢des objetivas e subjetivas de vida, onde
se estabelecem as relagdes sociais. Todavia, o ato de morar exige ocupar um lugar no
espaco urbano ou rural (PAGANI; ALVES; CORDEIRO, 2016, p. 185).

Para contextualizar o Programa Minha Cada Minha Vida, é necessario resgatar
brevemente a historia da Politica Habitacional brasileira. Nesse contexto, evidencia-se a
importancia dos movimentos sociais na luta por moradia, uma vez que desempenharam papel
essencial na conquista de direitos. Destaca-se ainda que os direitos alcan¢ados nao foram frutos
do mero acaso ou de benevoléncia alguma, principalmente considerando que o modo de
producdo capitalista ndo ¢é de valorizacao da vida humana, ainda que ndo possa abster-se dela
totalmente (BOTAO, NUNES, 2020), mas foram resultado de luta dos movimentos sociais, e
principalmente das mulheres, enquanto as grandes protagonistas desse processo de luta
(SALES; TORRES, 2017)

Os anos 1940 marcaram o inicio da atuacdo estatal na producdo direta de habitacGes
para a classe trabalhadora, mas ainda distante de uma politica urbana. No ano de 1946 foi criada
a Fundacdo da Casa Popular (FCP) no intuito de intervir no entdo problema habitacional. A
vigéncia da FCP foi de 1946 a 1964, periodo este marcado pela acentuacdo da luta de classe,
além das criticas direcionadas a Fundacgéo tanto dos criticos como acriticos ao governo. A FCP
foi entdo substituida Banco Nacional de Habitacdo (BNH) (CFESS, 2016)

Até os anos 1960, as agdes voltadas para producdo de moradias populares foram
dispersas e de pouco significado no tocante a escala e as formas de financiamento.
Concomitante, desde 1930, as intervencOes do Estado eram marcadas ndo somente pela
erradicacdo, mas pela integracdo excludente de favelas e corticos (CFESS, 2016), ainda que as
acOes dos Estados ndo tenham sido continuas e homogéneas, € possivel verificar um padréo de
praticas de “coerc¢do, controle social e moral, higienismo social, integracao e adaptacio dos/as
moradores/as de favelas ao desenvolvimento, e por a¢des de desenvolvimento de comunidade”

(CFESS, 2016, p. 23)
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Com a criagdo do BNH, em 1964, num contexto de crise do setor imobiliario, inflacéo
e aumento do déficit habitacional, como 6rgdo central do Sistema Financeiro de Habitacdo
fundado durante a ditadura militar. Este colocava o setor publico como financiador principal,
enquanto o setor privado era o executor da politica habitacional (OLIVEIRA, 2014). A partir
de 1987, com a implementacdo de uma politica habitacional em conjunto com o BNH, guiada
pelo desenvolvimentismo, foram produzidas moradias prontas através das empreiteiras,
localizadas nas regifes periféricas e ausente de participacdo comunitaria. A criacdo do BNH
deu inicio a uma politica caracterizada pelo alinhamento das politicas formuladas no plano
federal as acOes habitacionais executadas no plano local. Destaca-se que, em duas décadas de
gestdo, a acdo governamental se mostrou incapaz de atender a populacéo de baixa renda em
virtude das inadimpléncias, substituicdo dos moradores de conjuntos habitacionais por
populacdo de renda mais alta, autoconstrucdo, retorno das populacdes as favelas, entre outros
(CFESS, 2016).

Vale ressaltar que as Companhias de Habitacdo (COHABS), responsaveis pelo
segmento popular da populacéo, caracterizado por familias de até cinco salarios minimos, se
localizavam em éreas distante e com auséncia de infraestrutura necessaria, visando baixar o0s
custos das construgdes habitacionais para o segmento popular da populacdo, 0 que acarretava
em mais custos e dificuldades enfrentadas pela populacdo em relacdo a, por exemplo, o
transporte. Muitas vezes, as habitacfes caracterizavam adensamento, por conter trés ou mais
pessoas por dormitério (OLIVEIRA, 2014)

Em 1985, com a extincdo do BNH, incorporado a Caixa Econémica Federal (CEF), o
setor habitacional sofreu uma profunda crise interna ocasionado devido as tentativas de reduzir
a inadimpléncia dos mutuérios, atravessada pela inflacdo elevada da época (OLIVEIRA, 2014)
(CFESS, 2016). Dessa forma, ressalta-se que o BNH ndo foi capaz de cumprir com seus
objetivos, isto é, foi incapaz de produzir habitaces para a populacdo de renda baixa, ou seja,
habitacOes de interesse social (OLIVEIRA, 2014).

Os anos de 1980 também foram marcados, para alem da redemocratizagéo do pais,
pela reorganizacdo de movimentos sociais, resultados desse processo e da expressiva demanda
por habitacdo. Os principais movimentos que se manifestaram neste periodo foram a Unido
Nacional por Moradia Popular (UNMP), Movimento Nacional de Luta por Moradia (MNLM),
Confederacdo Nacional das Associagdes de Moradores (CONAM) e a Central de Movimentos
Populares (CMP). Todos esses movimentos se pautavam na luta por moradia e, coletivamente,

se tornaram movimentos articulados e organizados, construindo praticas e rotinas para a atuacao
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dos movimentos que lutam pelo direito a moradia em todo territorio nacional (SALES;
TORRES, 2017).

A partir de 1990, a atuacdo governamental dirigida a populacéo de baixa renda sofreu
diversas interferéncias. Ainda assim, assumindo que o governo federal ndo era capaz de
“financiar a expansdo dos servicos, é incentivada a abertura do setor urbano aos investimentos
privados, sob a orientacdo de um modelo descentralizado de gestdo” (CFESS, 2016, p. 27).
Cabe aqui destacar a influéncia de uma politica neoliberal de incentivo ao mercado imobiliario
voltado para as classes médias durante a década de 1990 (CARVALHO; STEPHAN, 2016).
Mesmo com as adversidades oriundas da implantacdo desse modelo neoliberal, ocorre o
surgimento e organizacgdo de novos sujeitos sociais que despontaram principalmente no periodo
pré Constituicdo de 1988. Em todos esses momentos de luta as mulheres sempre estiveram
presentes, ainda que ndo seja dado destaque a elas (SALES; TORRES, 2017).

A partir de 2003, no governo do ex-presidente Lula, criou-se o Ministério das Cidades,
sendo este o0 6rgdo responsavel pela Politica de Desenvolvimento Urbano e pela Politica de
Habitagdo, o que envolve “a elaboragdo e implementacao das politicas setoriais de habitagao,
saneamento ambiental, transporte e mobilidade urbana e pelos programas urbanos” (CFESS,
2016, p. 27), o que ampliou os investimentos nos setores da habitagdo e ajustou os programas
existentes as caracteristicas do déficit habitacional e de infraestrutura urbana (CARVALHO;
STEPHAN, 2016). Desde a extingdo do BNH, esse periodo pés-criagdo do Ministério das
Cidades, foi marcado pela retomada de investimento estatal no setor habitacional, assim como
pelo aumento de recursos e subsidios voltados para habitacdo de interesse social. Com a
aprovacdo da Politica Nacional de Habitacdo (2004), Sistema Nacional de Habitacdo de
Interesse Social (2005) e o Fundo Nacional de Habitacdo (2005), buscava-se garantir que 0s
recursos publicos fossem destinados exclusivamente para subsidiar a populacdo de mais baixa
renda (CARVALHO; STEPHAN, 2016). Todas essas conquistas foram resultado das
reivindicacdes dos movimentos, que pressionaram o poder publico e, dessa forma, alcancaram
avancgos importantes da politica urbana e habitacional (FERREIRA, 2007).

A partir da crise econdmica de 2008, o governo decide aderir medidas de expansio

de créditos para setores que se encontravam em crise, como o setor imobiliario. Sendo assim,

IA crise financeira de 2008 ocorreu devido a uma bolha imobiliaria nos Estados Unidos, causada pelo aumento
nos valores imobiliérios, que ndo foi acompanhado por um aumento de renda da populagdo. Isto é, muitos
bancos passaram a oferecer mais créditos, expandindo o crédito imobiliario e atraindo os consumidores, o que
causou a valorizagao dos iméveis. Até que com a alta procura, a taxa de juros subiu, derrubando os pregos dos
iméveis. Como muitos destes empréstimos foram de alto risco, muita gente ndo teve como paga-los e diversos
bancos ficaram descapitalizados. Disponivel em: https://www.politize.com.br/crise-financeira-de-2008/. Acesso
em 12 de novembro de 2020.
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cria-se 0 PMCMV, regulamentado pela Lei n® 11.977, de 7 de julho de 2009, buscando manter
elevados os niveis de investimento na construgdo civil (CFESS, 2016) (CARVALHO;
STEPHAN, 2016). O PMCMV consiste, atualmente, no principal programa habitacional do
governo federal, entretanto ndo considera o Plano Habitacional, que apresenta diferentes formas
de atendimento as demandas habitacionais, pelo contrério, tem apenas uma proposta
habitacional baseada na construcdo de novas unidades para financiamento, mesmo que
subsidiado, nem sempre vinculado com intervencdes urbanisticas, contribuindo para ampliacédo
do capital (CFESS, 2016). Conforme Carvalho e Stephan (2016), apesar de grandes resultados
quantitativos, pesquisadores apontam a ma qualidade da habitacdo construida pelo Programa,
além da localizacdo periférica dos empreendimentos.

Com efeito, sdo as mulheres que mais sofrem as consequéncias das condi¢fes
precérias, do acesso dificultado as demais politicas pablicas. Nesse contexto, cabe evidenciar
0 cendrio atual de pandemia causada pela COVID-192. Neste cenario, onde o isolamento e
distanciamento social sdo as medidas indicadas para diminuir a transmissdo da doenca, a
situacdo de vulnerabilidade dessas mulheres se agrava. Com a necessidade de trabalho remoto,
ou mesmo para as mulheres que continuam trabalhando e enfrentam escolas no modelo de
ensino a distancia e creches fechadas, seus trabalhos ficam redobrados seja pela obrigacéo de
cuidar dos filhos em horério de trabalho ou por ndo terem opcOes de onde deixar as criancas.
Sem mencionar a problemética da violéncia domeéstica, que aumentou nessa realidade da
pandemia e evidenciou a vulnerabilidade enfrentada pelas mulheres, principalmente pelas
mulheres que vivenciam violéncia doméstica (BORTOLI; ZUCCO, 2019).

21 MOVIMENTO FEMINISTA, RELACOES DE GENERO E POLITICA
HABITACIONAL

Simultaneamente ao desenvolvimento da politica habitacional, 0 movimento feminista
avancava, a partir da década de 1960, conseguindo sensibilizar a atencdo de diferentes paises
para as desigualdades de género, assegurando direitos para as mulheres através de discussdes e
acordos politicos. Com os avancos do movimento feminista, a década de 1990 foi marcada pelo
alargamento das discussdes a respeito das questdes de género (ROSA, 2007). Destarte, nessa
conjuntura, foi dado inicio a reorientacGes, por parte das Nagdes Unidas, das politicas sociais,

2 COVID-19 é uma doenca infecciosa causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2). O avancgo dos casos tem
sido acompanhado pelo mundo, incluindo a¢6es de detecgdo precoce, isolamento, medidas de prevencéo e
controle etc. (ALBUQUERQUE, 2020).
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permitindo considerar ndo somente as caréncias e problemas da populagdo, mas seus direitos
(ROSA, 2007).

No Brasil, somente na década de 1970 € que 0 movimento feminista ganha forca em
decorréncia das comemoracgdes do Ano Internacional da Mulher e ao contexto de resisténcia ao
Regime Militar. Mais articulado na década de 1980, o movimento feminista passa a atuar
associado com outros movimentos sociais, pautando outras questdes como a homossexualidade
e a luta pela igualdade racial. Uma vez que o eleitorado feminino passa a ser alvo de interesse
dos partidos, a possibilidade de pautar as questdes trazidas até entdo pelo movimento feminista
no &mbito das politicas publicas passa a ser considerada (SANTOS; OLIVEIRA, 2010).

Para compreender as singularidades do movimento feminista, é necessario se apropriar
da discussdo a respeito do género. O género, enquanto categoria, que vai ser desenvolvida pelas
tedricas do feminismo contemporaneo, € utilizado ndo somente para descrever as desigualdades
entre os sexos e distinguir a categoria homem e mulher, mas para explicar e examinar as
relagdes entre eles. Dessa forma, género e mulher ndo sdo sindbnimos, ainda que funcione como
categoria que demonstra as diferentes formas de discriminacdo e opressao das mulheres, é
também uma forma de leitura dos fenémenos sociais (CARLOTO, 2001). Permite compreender
como a subordinacdo da mulher e a dominagdo masculina foram construidas social e
historicamente, atravessadas por questdes objetivas e simbolicas de poder, contribuindo para a
desnaturalizacdo e historizacdo das desigualdades entre homem e mulher (SANTOS;
OLIVEIRA, 2010). O termo género &, na verdade, uma representacao das relacdes sociais, isto
é, relacdo de pertencer a um grupo, uma classe, uma sociedade. Por isso, este termo ndo
representa um individuo, mas a relacdo social, um individuo por meio de uma classe
(CARLOTO, 2001).

Essas relacdes de género sdo historicamente construidas, permeadas pelas relacbes
sociais estruturadas, ou seja, é preciso analisar as determinacgdes socio estruturais, as conquistas
culturais e as iniciativas dos individuos em sua singularidade para entender como séo definidas
essas relacdes de género, que sdo, na verdade, construcdo de papeis (SANTOS; OLIVEIRA,
2010). Os géneros sdo modelos impostos ditatorialmente as pessoas em funcéo do seu sexo,
criando uma desigual distribuicdo de responsabilidades onde a diferenga bioldgica acaba por se
transformar em desigualdade social (CARLOTO, 2001).

E preciso considerar que essa construcao esta conectada num processo que envolve as
diferentes dimensBes de como a sociedade esta estruturada e como as distintas conjunturas
modificam ndo sé a composi¢do, mas a dindmica da luta de classes, permitindo-nos articular a

dimensdo do género, com dimensdo racial, de orientacdo sexual, sendo que os niveis de
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opressdo se intensificam na medida em que essas dimensdes se misturam (SANTOS;
OLIVEIRA, 2010).

Imbricada as relac6es de género, estdo as relacdes de poder. Isto é, as relacdes ndo séo
tratadas somente como diferentes, mas dentro de um sistema hierarquico, que da lugar as
relacfes de poder. H& a hegemonia do consenso de superioridade masculina. Evidencia-se na
historia que os homens se apropriaram, em sua maioria, das esferas de poder e visibilidade,
sendo estes ultimos construtos histdricos determinados na e pelas relagdes sociais (CARLOTO,
2001) (SANTOS; OLIVEIRA, 2010).

Destaca-se, nesse processo, a propriedade privada como um dos elementos
determinantes para os papéis de género. E a partir dela que novas configuragdes, sejam elas nos
agrupamentos familiares, nas relacdes de trabalho, na organizacdo social, que emergem novas
relacBes sociais que refletem sobre os homens e mulheres. Para estas Gltimas, foi imposto o
espaco domeéstico, do cuidado com o lar, a obrigacdo de ser esposa e mée, enquanto para 0s
homens restou o trabalho desenvolvido externo ao &mbito doméstico. Diante deste quadro,
expde-se a divisdo sexual do trabalho, cujo desenvolvimento contribuiu incisivamente para a
inferiorizacdo das mulheres, restringindo-as a esfera do lar. O fenémeno em questdo, pode ser
entendido ndo como uma divisdo casual das responsabilidades do homem e da mulher, mas
principalmente como uma forma de classificacdo das mulheres (SANTOS; OLIVEIRA, 2010).

E igualmente nesse dmbito que se estabelecem as hierarquias sociais, conforme
salientado anteriormente, essas hierarquias apontam para relacdes de poder. A tentativa de
construir a mulher como subordinada, dominada e explorada, cuja existéncia é em funcéo do
masculino é naturalizada, pois se utiliza das diferencas bioldgicas para legitimar essa
“inferioridade” (CARLOTO, 2001) (SANTOS; OLIVEIRA, 2010). Historicamente os homens
se apropriaram do poder politico, poder de escolhas, de decisdo, ndo se tratando somente de
reconhecer quem tem poder e visibilidade, mas em quais condi¢des materiais foram efetivados.
Este € um processo que resulta de diferentes maneiras, sendo elas opressivas, submetendo as
mulheres a relagéo de dominagé&o, violéncia e violagdo (SANTOS; OLIVEIRA, 2010).

No modo de producéo capitalista, as condigdes materiais se caracterizam como grande
entrave para o desenvolvimento pleno e livre da individualidade. O maior acesso as condi¢fes
materiais que se disp0e para se viver possibilita maior desenvolvimento de ideia, projetos. N&o
¢ atoa que a auséncia deste acesso implica em individuos despotencializados em sua capacidade
reflexiva, reproduzindo praticas que reforcam processos de alienagdo e subalternidade
(SANTOS; OLIVEIRA, 2010) (OLIVEIRA, 2011).
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O sistema capitalista, apesar de ndo ter originado o patriarcado, “entendido como um
sistema de dominacdo masculina, com constituicdo e fundamentacdo histéricas, em que o
homem organiza e dirige, majoritariamente, a vida social” (SANTOS, OLIVEIRA, p. 14, 2011),
se apropria de suas ldgicas e valores. Dessa forma, a partir da intensificacdo da exploracéo da

classe trabalhadora, intensifica-se ainda mais a situagéo de dominagéo e exploragéo da mulher.

A dominacdo-exploracdo constitui um Unico fenémeno apresentando duas faces.
Desta sorte, a base econdmica do patriarcado ndo consiste apenas na intensa
discriminacdo salarial das trabalhadoras, em sua segregacdo ocupacional e em sua
marginalizagdo de importantes papéis econdmicos e politicodeliberativos, mas
também no controle de sua sexualidade e, por conseguinte, de sua capacidade
reprodutiva (SAFFIOTI, 2004, p. 106 apud SANTOS; OLIVEIRA, 2011, p. 14)

Dessa forma, entende-se o sistema patriarcal como indissocidvel do sistema capitalista,
tornando-se impossivel discutir as dimensdes de género fora desse contexto. O capitalismo se
aproveita da opressdo vivida pelas mulheres, ndo somente do ponto de vista ideol6gico, mas na
insercdo precaria e subalterna no mundo do trabalho. Nesse sentido, a perspectiva de totalidade
pode contribuir para debater a opressdo de género. Ao se analisar a vida social e a desigualdade
de género, sob uma perspectiva de totalidade, considera-se as determinaces reais que incidem
sobre as especificidades da luta das mulheres, proporcionando um conjunto de mediacdes que
permitem apreender os fendmenos em sua densidade historica (SANTOS; OLIVEIRA, 2011).

A partir disso, evidencia-se que ainda que os investimentos em Programas como 0
Minha Casa Minha Vida tenham resultado em melhorias significativas na qualidade de vida das
familias beneficiarias, principalmente das mulheres, dado que a priorizacdo de mulheres
responsaveis pela unidade familiar é amparada por lei®, ainda existem questdes a serem
modificadas. A priorizacdo das mulheres chefes de familia é considerada uma conquista
importante, entretanto, “com a priorizagdo dos interesses do capital imobiliario e a auséncia de
maior controle no uso e ocupacéo da terra urbana, o PMCMYV acaba por asseverar os problemas
urbanos ja presentes nas cidades brasileiras” (SOUZA; SUGALI, 2018).

Em vista disso, um dos principais problemas do Programa é relacionado a localizac&o
dos empreendimentos. Em sua maioria, os residenciais localizam-se em regides periféricas das
cidades, onde os precos sdo mais baixos, enfatizando que os interesses que estdo em jogo sdo
os interesses privados, em busca de maior lucratividade, e ndo os das familias beneficiarias. Por
se localizarem em regifes distantes, as familias encontram ainda mais dificuldade de acessar

equipamentos publicos, como centros de saude, centros de referéncia de assisténcia social

3 Lei 11.977 de 07 de julho de 2009 que dispde sobre o Programa Minha Casa Minha Vida.
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(CRAS), creches, escolas, justamente por se encontrarem num local esvaziado de urbanidade
(PACHECO; ARAUJO, 2017) (MARQUES, 2018).

O Programa utiliza, para a construcao dos empreendimentos, o padrdo definido pela
CEF, ou seja, ndo considera as diferencas entre as regides distintas do pais, indo de encontro
com as propostas da Politica Nacional de Habitagdo (PNH). Ademais, 0s enormes conjuntos
construidos que comportam até duas mil unidades habitacionais, ndo permitem que o controle
social e a participacdo social, conforme indica a PNH, possam ocorrer nesses espacos
(PACHECO; ARAUJO, 2017). O Programa acaba por reproduzir as antigas logicas das
politicas habitacionais, onde o atendimento a populac¢do ndo dialoga com as suas necessidades
reais, mas atende aos interesses de seus formuladores e implementadores.

Desta forma, conforme aponta Marques (2018), as metas do Programa também néo
dialogam com o déficit habitacional acumulado por faixa de renda, uma vez que este sofreu
uma elevacao desde a criagdo do Programa. Tais propostas do PMCMYV mascaram o0s interesses
privados na construcdo e distribuicdo das habitacdes, possibilitando a criagdo de um mercado
de habita¢es, ainda que ndo solucione o déficit habitacional, legitimou a casa propria que, por
sua vez tornou-se um produto, como ferramenta de propaganda, tanto para o Estado como para
o Capital, permitindo uma nova forma de expansdo do capital financeiro, através de um discurso
onde o mercado ndo s6 pode regular a alocacdo da terra urbana e da moradia, como fazer a
distribuicdo de recursos (MARQUES, 2018)

Com essa tendéncia de priorizacdo dos interesses privados e maximizacgdo dos lucros,
resultado da apropriacdo dessa politica social pelas construtoras, ficam refletidas as praticas
neoliberais que se relacionam ao Programa, que através da mercantilizacdo da politica social,
reducdo de gastos sociais, focalizacdo e degradacdo do setor publico, reitera mais uma vez a
justificativa de privatizar o que é plblico (PACHECO; ARAUJO, 2017). A politica de
habitacdo renunciou da distribuicdo da riqueza e passou a atuar a partir da extracdo da renda,
por meio do financiamento da moradia, o que transformou o direito a moradia em um mercado
de exploracéo das classes populares, portanto, a populacao precisar pagar para ter acesso a este
“produto”, que contém somente o minimo necessdrio para se viver, mediante longos
pagamentos, prestacdes e, consequentemente, endividamento. Destaca-se também que o
Programa acaba limitando a a¢do dos municipios, considerando que a competitividade entre
eles acaba por estimular uma néo aplicagdo dos instrumentos urbanisticos, tendo em vista que
estes sdo empecilhos para as construtoras, que acabam por buscar outros municipios para
execucao, pressionando o poder local. Mais uma vez o Estado reitera a negacao do direito a
cidade (MARQUES, 2018).
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Outro aspecto que deve ser apontado é auséncia da observacao para com a questdo de
género. Conforme apontado anteriormente, as mulheres chefes de familias possuem prioridade
no atendimento, assim sendo, pressupde-se que boa parte do publico atendido sdo mulheres.
Ainda assim, as unidades habitacionais ndo atendem as reais necessidades dessas mulheres.
Conforme supracitado, a distancia dos residenciais impacta diretamente a vida das familias,
mas no caso especifico das mulheres, que desempenham diferentes funcgdes, seja ela na esfera
domeéstica ou fora dela, a situacdo é ainda pior, uma vez que além da distancia precisam
enfrentar a auséncia de um planejamento de transporte que considere suas necessidades de
locomogao, considerando que “devido aos papéis de género que as mulheres desempenham, o
padrdo de suas viagens ndo é o mesmo dos homens” (MACHADO, 1997, p. 29). Nao obstante,
as construcdes ndo levam em conta que muitas mulheres desenvolvem atividades em casa como
geracdo de renda, acarretando num ambiente muito pequeno para execucao desses trabalhos, as
habitacOes raramente sdo adequadas para o desempenho das varias atividades que as mulheres
executam (MACHADO, 1997).

Por fim, um ultimo aspecto diz respeito ao modelo de condominio que muitas
construtoras adotam para a construcao dos residenciais, que apesar de reduzir os custos para a
construtora, aumenta os custos das familias. No Residencial Jardim Atlantico, objeto de estudo
desta monografia e que sera melhor discutido na sequéncia, é possivel observar que além do
valor do financiamento, que varia de R$ 80,00 a R$ 270,00, as familias precisavam arcar
também com o valor do condominio, estipulado em cerca de RS 242,004, comprometendo boa

parte de sua renda somente com os custos de sua habitacéo.

2.2 PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA NO MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS

Atualmente, 0 PMCMV é executado em parceria do Governo Federal, estados e
municipios, bem como empreiteiras e outros servicos contratados. Conforme pode ser
verificado no site da CEF, o programa é dividido em quatro faixas de renda: faixa 1, destinada
a familias com renda bruta familiar de zero a R$1.800,00, com prestacGes que variam de
R$80,00 a R$270,00; faixa 1,5, com foco nas familias com renda bruta de até R$2.600 e
subsidios que chegam a 47,5 mil reais; faixa 2, que abarca familias com renda bruta até

R$4.000,00 e subsidios de até R$29.000,00; e por fim, faixa 3, destinada a familias que possuem

4 Valor estimado em 20109.
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até R$7.000,00 como renda bruta, oferecendo taxas de juros diferenciadas em relacdo ao
mercado®.

O primeiro Programa Minha Casa Minha Vida do Municipio de Floriandpolis foi
entregue somente em 2018. Apesar de um déficit habitacional quantitativo de 7.842 domicilios®,
estimado em 2010 (PMHIS, 2012), o Municipio de Floriandpolis, até o ano de 2020, s6 lan¢ou
mé&o de dois empreendimentos Minha Casa Minha Vida Faixa 1. O primeiro deles, objeto de
estudo desta monografia, foi um empreendimento de demanda aberta que contava com setenta
e oito unidades habitacionais para familias da regido do Jardim Atlantico, localizada na parte
continental do Municipio, e entorno’.

Conforme a Lei 11.977/2019, que dispde sobre o Programa Minha Casa Minha Vida,
as mulheres responsaveis pela unidade familiar possuem prioridade no atendimento, bem como
pessoas com deficiéncia, e familias residentes em areas de risco, insalubres, que tenham sido
desabrigadas ou que perderam a moradia em razdo de enchente, alagamento, transbordamento
ou em decorréncia de qualquer desastre natural do género (BRASIL, 2009).

Para além destas caracteristicas que compGem a prioridade de atendimento do
Programa, de acordo com o Decreto Municipal 13. 233 de 26 de junho de 2014, para além dos
critérios nacionais, foram instituidos outros trés critérios adicionais deliberados pelo Conselho
Municipal de Habitacdo de Interesse Social (CMHIS), que priorizam familias que tenham em
sua composicdo criancas, adolescentes e idosos; familias com vinculos s6cio empregaticios na
regido; e tempo de moradia no municipio de Floriandpolis.

Ainda de acordo com o Decreto, foram estabelecidas outras regras no tocante ao

processo de atualizacdo cadastral, novos cadastros e selecdo de familias, sendo elas:

a) Territorio de abrangéncia - candidatos inscritos no cadastro habitacional do
Municipio residentes no Continente, através de atualizacdo cadastral; b) Novas
inscri¢des para 0 PMCMYV Jardim Atléantico — Para novas inscri¢des ficam definidas
as areas do Jardim Atlantico Norte, Jardim Atlantico Sul, Marinha e Coloninha; ¢)
Aos moradores das areas do Jardim Atlantico Norte, Jardim Atlantico Sul, Marinha e
Coloninha é estabelecido ponto adicional por critério de regionalizagdo; d) Tempo de
moradia - Minimo de 05 anos para pontuar no critério adicional tempo de moradia; f)
Familias beneficiadas pelo aluguel social residentes no continente que estdo
resguardadas pelo Decreto de calamidade e ndo se encontram atendidas pelo disposto
no art. 4° desta Resolucéo, poderao ser incluidas no novo cadastro habitacional, desde
que residam no continente (FLORIANOPOLIS, 2014)

SDisponivel em: ttp://www.caixa.gov.br/voce/habitacao/minha-casa-minha-vida/urbana/Paginas/default.aspx.
Acessado em 07 de setembro de 2020.

éCompreendido entre familias de 0 a 3 salarios minimos.

" Decreto n° 13.233 de 26 dejunho de 2014. Disponivel em
https://leismunicipais.com.br/a/sc/f/florianopolis/decreto/2014/1323/13233/decreto-n-13233-2014-ratifica-a-
resolucao-cmhis-n-022014-aprovada-pelo-conselho-municipal-de-habitacao-de-interesse-social-de-florianopolis
aceso em: 11 de outubro de 2019 as 09h30min.



http://www.caixa.gov.br/voce/habitacao/minha-casa-minha-vida/urbana/Paginas/default.aspx
https://leismunicipais.com.br/a/sc/f/florianopolis/decreto/2014/1323/13233/decreto-n-13233-2014-ratifica-a-resolucao-cmhis-n-022014-aprovada-pelo-conselho-municipal-de-habitacao-de-interesse-social-de-florianopolis
https://leismunicipais.com.br/a/sc/f/florianopolis/decreto/2014/1323/13233/decreto-n-13233-2014-ratifica-a-resolucao-cmhis-n-022014-aprovada-pelo-conselho-municipal-de-habitacao-de-interesse-social-de-florianopolis
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Ademais,

foram resguardadas 3% das unidades habitacionais a pessoa idosa e mais 3% ao
atendimento a pessoa com deficiéncia ou familias de que facam parte pessoas com
deficiéncia, previstas na Portaria 595, de 18 de dezembro de 2013 e Lei 10.741 de 1°
de outubro de 2003, respectivamente, e foram dispensadas da aplicabilidade dos
critérios de priorizagdo, nacionais e municipais, as familias beneficiadas pelo aluguel
social® residentes no Continente, provenientes de situagao de emergéncia ou estado de
calamidade publica, devidamente reconhecidas por decreto de lei, respeitado o item
3.4 da Portaria 595/2013, conforme elucidam o 3° e 4° artigo (FLORIANOPOLIS,
2014).

O empreendimento® teve inicio ainda em 2014, entretanto, em 2016 sofreu um atraso
nas obras em decorréncia da faléncia da Construtora e Incorporadora Vitta, responsavel pela
execucao das obras. Apos quase um ano e meio desde o ocorrido e de negociacbes com 0
Ministério das Cidades no intuito de garantir os recursos para a conclusdo da obra, esta foi
retomada no final do ano de 2017 com previsdo de entrega para 2019%°. Dessa forma, faz-se
importante apontar que neste interim, através da Portaria Interministerial N° 99 de 30 de marco
de 2016, houve um reajuste no valor da renda bruta familiar para participar do Programa,
passando de R$1.600,00 para R$1.800,00. Desta forma, apds o retorno das obras, as familias
passaram por uma reavaliacdo socioeconémica a fim de se verificar a compatibilidade com os
critérios do PMCMV.

Destaca-se que o terreno em que se localiza o empreendimento foi doado pela
Prefeitura de Floriandpolis, sendo esta a responsavel também pelo cadastramento e selecéo das
familias. Em 14 de abril de 2018 a obra foi entregue as 78 familias contempladas. O
empreendimento possui cinco blocos de quatro pavimentos cada, prioridade para as pessoas
idosas ou que possuem alguma deficiéncia nos apartamentos localizados no térreo,
estacionamento rotativo, saldo de festas e um parque.

Foi discutido até aqui, a cidade, enquanto um espaco de reproducdo social, que possui
relacdo intima com os modos de producdo do capital, tornando-se um retrato da dinamica
capitalista e mais um local qualificado para ser rentabilizado. A passagem do campo para a
cidade, no contexto brasileiro, retrata a exclusdo de familias que ao vislumbrar na cidade um

espaco de melhores oportunidades e qualidade de vida, foram confrontadas por uma realidade

8Lei N° 9855/2015 dispde sobre o Auxilio Habitacional. Disponivel em:
https://leismunicipais.com.br/a/sc/f/florianopolis/lei-ordinaria/2015/985/9855/lei-ordinaria-n-9855-2015-dispoe-
sobre-o0-subsidio-financeiro-na-forma-de-auxilio-habitacional-no-ambito-da-politica-municipal-de-habitacao-de-
interesse-social.

° O termo empreendimento utilizado pelo programa confirma a dimens&o da utilizagdo comercial e privada das
politicas habitacionais em contraste com a fun¢éo social que uma politica de Estado deveria ter.

1Disponivel em:
http://www.pmf.sc.gov.br/entidades/infraestrutura/index.php?pagina=notpagina&noti=19142#:~:text=As%200br
as%20foram%?20paralisadas%20em,para%20a%20conclus%C3%A30%20das%200bras.



http://www.pmf.sc.gov.br/entidades/infraestrutura/index.php?pagina=notpagina&noti=19142#:~:text=As%20obras%20foram%20paralisadas%20em,para%20a%20conclus%C3%A3o%20das%20obras
http://www.pmf.sc.gov.br/entidades/infraestrutura/index.php?pagina=notpagina&noti=19142#:~:text=As%20obras%20foram%20paralisadas%20em,para%20a%20conclus%C3%A3o%20das%20obras
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de segregacdo e auséncia de legislagOes, politicas e servicos que atendessem as suas
necessidades, nesse caso, habitacionais. Foram segregadas e marginalizadas, forgcadas a viver
na ilegalidade, uma vez que o Unico direito que possuiam era o de ndo direito a cidade. As
legislacBes que emergiram nesse cenario, foram, mais uma vez, em favor do capital com vistas
a assegurar a estruturacdo do mercado imobiliario urbano.

Da mesma forma como o capital se apropriou da cidade, o fez também com as logicas
e valores do patriarcalismo. A mulher, submetida a um sistema de opressdo, dominagéo,
violéncia e violacdo, encara mais violentamente a exploracdo do capitalismo, pois ao se
intensificar a exploracdo da classe trabalhadora, intensifica-se também a dominacdo e
exploracdo da mulher. Esse sistema patriarcal se pauta numa distribuicdo desigual de papéis,
tornando a diferenca bioldgica em desigualdade social. Essas relacbes de género foram
construidas historicamente, atravessadas por relagdes sociais estruturadas, sendo necessario
analisar as determinacdes socio estruturais, para compreendé-las.

A partir desses aspectos, é necessario considerar essas relacdes de género também nas
politicas publicas, compreendendo as diferentes necessidades dos homens e das mulheres, para
que elas possam impactar positivamente na vida dessas familias, considerando suas caréncias e
situacOes singulares. Entretanto, verifica-se, a partir dos elementos aqui levantados, que a
politica habitacional desconsidera inimeras informac6es, produzindo unidades habitacionais
que ndo sdo compativeis com a realidade das familias. Entende-se que este é um tema prioritario
para o Servigo Social, pois € com essas pessoas que trabalhamos e atendemos diariamente, em
especial quando inseridas/os em Programas Habitacionais.

No capitulo a seguir se discutira a importancia e a trajetoria do Servi¢o Social no
contexto brasileiro, apontando aspectos da atuacao do profissional de servico social na politica
habitacional. N&o obstante, serdo discutidas as funcGes, atribuicdes, competéncias e
contribuicdes da(o) assistente social na politica habitacional e para a classe trabalhadora. Por

fim, sera apresentada a execucéo do trabalho social no tocante ao Residencial Jardim Atlantico.
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3 SERVICO SOCIAL NA POLITICA HABITACIONAL

Neste capitulo, serd abordada a trajetoria do servico social no Brasil, enunciando
caracteristicas que marcaram a historia da profissdo a atravessam a atuacdo da(o) assistente
social até os dias atuais. Apds essa contextualizacdo, serd discutindo a atuacdo da(o)
profissional de servico social na politica habitacional, elucidando seu papel, suas funcdes e
contribuicgdes, tanto para a politica quanto para as(0s) usuarias(os) dessa politica. Sera elucidada
a importéancia da Lei de Regulamentacio da Profissdo assim como seu Codigo Etica, mirando
uma atuacdo comprometida com o projeto ético-politico e com a classe trabalhadora, além de
algumas legislacdes que contribuem para o trabalho da(o) assistente social na area da habitacéo.
Em concluséo, sera apresentada a execucdo do trabalho social no Residencial Jardim Atlantico.

O servico social € uma profissao inserida na divisao social e técnica do trabalho, sendo
a(o) assistente social uma(um) trabalhadora(o) assalariada(o) que vende sua forca de trabalho
especializada em troca de um salario. Nesse contexto, a(o) assistente social, ainda que
norteada(o) pelo projeto ético-politico da profissdo, sofre com essa tensdo de compra e venda
da forca de trabalho, determinante fundamental na sua autonomia profissional. A condicéo de
assalariada(o) envolve a incorporacdo de parédmetros institucionais e trabalhistas que
regularizam as condicdes de trabalho, condicionadas no contrato de trabalho. Dessa forma, as
diferentes exigéncias impostas pelos empregadores incidem nas requisicGes feitas as(aos)
assistentes sociais, sem esquecer dos salarios, jornadas de trabalho, condicionando “o contetido
do trabalho realizado e estabelecem limites e possibilidades a realizagdo dos propdsitos
profissionais” (IAMAMOTO, 2008, p. 128).

O Servico Social no Brasil teve inicio a partir da década de 1930 com o
aprofundamento do capitalismo e a necessidade de enfrentamento da questdo social, portanto,
era igualmente necessario instrumentos de disciplinamento social. Assim sendo, 0 Servico
Social se pautava na manutencdo do poder do Estado e do empresariado, fundamentado nos
principios da igreja catdlica e atuava numa direcdo clientelista. Em 1946, quando a Fundagéo
Casa Popular (FCP) foi fundada, ndo era diferente. Num cenario de expropriacéo da terra urbana
e de segregacdo das moradias populares por meio de uma politica de remocéo de favelas e
producdo de novas moradias em regides periféricas, o Servico Social ainda atuava com um
caréter clientelista, autoritario, paternalista e de controle da populagdo. A(O) assistente social,
enguanto trabalhadora(o) inserida(o) na divisao sociotécnica do trabalho, exercia atividades de
controle e higienismo para com as familias pobres urbanas, através de acOes pontuais de
desenvolvimento de comunidades (CFESS, 2016).
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Nas décadas seguintes, 1950 a 1960, ja numa perspectiva desenvolvimentista, a
atuacdo da(o) assistente social no campo urbano, se caracterizava por respostas paliativas,
burocratizadas e paternalista, a partir de um atendimento individual no &mbito da previdéncia
e assisténcia social. Nesse contexto de processo de urbanizacdo e pouca producdo de moradia
popular, a intervencdo publica estava direcionada na omisséao, exclusdo, controle e repressdo da
classe trabalhadora (CFESS, 2016).

Com a criacdo do BNH, o trabalho da(o) assistente social, junto de outras(os)
profissionais das ciéncias sociais, tornou-se um trabalho com carater mais administrativo,
focando na selec¢do das demandas, no acompanhamento da inadimpléncia, como na organizagao
comunitaria, no intuito de administrar espacos comunitarios construidos nos conjuntos
habitacionais. Destaca-se que o trabalho neste periodo se orientava também pela critica ao
pensamento conservador (CFESS, 2016).

Mesmo com a represséo que ocorria entre 0s anos 1970 e meados de 1980 e a forte
tensdo na categoria profissional, de contestacdo e rompimento com o conservadorismo, com
vistas a uma renovacdo historica e critica, o trabalho social avanca envolvido com as
reivindicacdes e organizacdes das classes populares. Ndo se pautava somente em acdes
emergenciais e assistenciais, mas no fortalecimento das lutas e direito das(os) trabalhadoras(es).
A partir dessas premissas, o trabalho técnico social passou a ser exigido nos programas
habitacionais, tanto nas COHABs como nos programas destinados a populagdo de baixissima
renda. Tal periodo marcou novos desafios para o Servi¢o Social, considerando que segmentos
mais criticos da categoria profissional estimularam, capacitaram e subsidiaram movimentos de
favela (CFESS, 2016.)

Partindo desta breve contextualizacdo do Servico Social brasileiro, evidencia-se que,
na politica habitacional, o trabalho da(o) assistente social deve se basear tanto pelo projeto ético
politico da profissdo e seu Cadigo de Etica, como pela perspectiva do direito & cidade,
considerando que o direito a cidade ndo é s6 somente 0 acesso aos bens e servicos ja existentes

nas cidades, mas sim o direito de transformacéo desse espaco (CFESS, 2016). Destaca-se que

[...] a possibilidade de assumir a luta pelo direito a cidade como lema operacional e
como ideal politico [...] funda-se no estatuto intelectual e politico dos assistentes
sociais e no ideério presente no projeto ético politico profissional, tanto quanto nas
exigéncias postas no mercado de trabalho” (DINIZ, 2014, p. 67).

Considerando ainda a importante contribuicdo da(os) assistentes sociais juntos aos
movimentos de favela e luta por moradia, a relevancia de uma atuagdo voltada ao
fortalecimentos desses movimentos, na qual a(o) profissional deve contribuir com seu dominio

teorico e institucional de forma participativa, visando a defesa dos direitos sociais, ampliagcdo



28

da cidadania, defesa do aprofundamento da democracia e demais principios fundamentais da
profissdo. Da mesma forma, a(o) assistente social deve priorizar a ampliacdo dos espacos
democraticos de decisdo, por exemplo, os conselhos municipal, estadual e nacional de
habitacdo, ao lado dos movimentos sociais, importantes elementos de contestacdo e oposicao
da classe dominante (TATAGIBA; TEIXEIRA, 2012), compreendendo que enquanto
profissional ela(e) é uma mediadora(or) da populagdo, uma vez que a(o) usuaria(o) podera
mostrar a ela(e) suas demandas e necessidades, considerando que € por meio da participacdo
social que se consegue politicas que atendam a uma demanda habitacional (DINIZ, 2014)
(REZENDE et al., 2014). Cabe, portanto, a(o) assistente social, viabilizar ndo somente o acesso
a casa, mas a moradia e mobilidade, bem como como garantir a qualidade dos servigos e estar
sempre em busca da ampliacdo dos direitos sociais das(os) usudrias(os) (CUNHA; SOARES;
PIMENTEL, 2017) (REZENDE et al., 2014).

As respostas profissionais devem ser construidas a partir das trés dimensfes da
profissdo, sendo elas tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico operacional, que irdo se

articular no espaco interventivo (DINIZ, 2014). E nossa funco, enquanto profissionais,

[...] possibilitar a reflexo, subsidiar a andlise com novas informag6es no sentido de
politizar as demandas. Dessa forma, ainda que ndo vivenciando a situacdo da
populagdo com que trabalha, pode auxilia-la com o seu saber técnico, possibilitando,
por parte da populagdo incluida nesse processo, uma reflexdo critica e um
posicionamento frente ao seu cotidiano (GOMES, 2001, p. 15).

Essa capacidade formular estratégias e construir caminhos, bem como a capacidade
de atuacdo profissional esta ligada diretamente ao dominio teérico da(o) assistente social. O
dominio tedrico se relaciona ndo somente com o conhecimento burocratico da instituicdo, mas
também ao arcabouco tedrico no qual se apoia a profissdo e a orienta politicamente. Entretanto
ambos 0s conhecimentos andam juntos, ndo diminuindo a importancia de um em detrimento de
outro. Essa discussdo concerne a indissociabilidade entre teoria e pratica. Ndo ha como pensar
na dimensao técnico-operativa sem a fundamentacéo tedrica, que capacita, orienta e amplia a
atuacdo profissional, possibilitando um olhar critico e reflexivo qualificando a interpretacédo da
demanda, bem como a intervengdo (SANTOS, 2013).

Conforme ressalta o Conselho Federal de Servigo Social (2016), os principios e
diretrizes do trabalho da(o) assistente social na politica habitacional consistem em formular e
desenvolver projetos que viabilizem o acesso da classe trabalhadora ao seus direitos, por meio
da politica urbana e dos programas das politicas setoriais, implementando servicos de qualidade
e colaborando para com processos participativos e de organizagdo popular. Essa atuagao ocorre

em dois eixos, tanto numa perspectiva coletiva como individual. A coletiva caracteriza-se pelo
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envolvimento com 0s movimentos sociais, participacdo e organizacdo popular. Ja a
individual/grupal visa a construcdo de respostas as necessidades basicas das(os) usuarias(os) da
politica urbana. Destaca-se que nessa politica, as demandas direcionadas ao Servico Social sao,
em sua maioria, ditadas pelo Estado ou mercado privado, ainda que por outro lado, a(o)
assistente social receba as reivindicacOes e pressdes da classe trabalhadora. Os problemas e
conflitos eclodem sobre o Servigo Social por meio de demandas reprimidas, violagao de direitos
e auséncia de servicos (CFESS, 2016) (DINIZ, 2014).

N&o obstante, grandes norteadores da(o) assistente social encontram-se na Lei de
Regulamentacdo da Profissdo (Lein® 8.662/ 1993), que contempla as competéncias e
atribuicdes privativas da(o) profissional de servico social, como o Codigo de Etica profissional
(Resolucdo CFESS n° 273/93), que elenca os principios fundamentais para uma atuacdo
comprometida com os ideais da profissdo e na direcdo contraria a0 modo capitalista de
producao.

Posto isso, a(0) assistente social tem nas suas a¢gdes uma intervengédo socioeducativa e
de mobilizacdo social, desenvolvendo também préticas de gestdo, planejamento, coordenacao
e de assessoria e formacdo profissional. Assim sendo, deve haver na atuacdo profissional uma
intersetorialidade, considerando saberes e préticas profissionais de outras areas de
conhecimento (CFESS, 2016).

No PMCMV particularmente, ndo é diferente. Vale destacar, que em 22 de janeiro de
2014, foi decretada a Portaria de N°21 que aprova o manual de instrucdo do trabalho social nos
programas de acdes do Ministério das Cidades, nas intervencdes de habitacdo e saneamento
objeto de repasse ou financiamento do setor publico e de operagdes de repasse com entidades
privadas sem fins lucrativos; intervengdes do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC)
dos demais programas que envolvam o deslocamento involuntario de familias; e nas
intervencdes executadas no ambito do PMCMYV, em todas as suas modalidades (MCIDADES,

2014). A portaria sinaliza que o Trabalho Social

[...] compreende um conjunto de estratégias, processos e a¢des, realizado a partir de
estudos diagndsticos integrados e participativos do territdrio, compreendendo as
dimensdes: social, econdmica, produtiva, ambiental e politico- institucional do
territdrio e da populagéo beneficiaria, além das caracteristicas da intervencao, visando
promover o exercicio da participacdo e a insercdo social dessas familias, em
articulacdo com as demais politicas publicas, contribuindo para a melhoria da sua
qualidade de vida e para a sustentabilidade dos bens, equipamentos e servigos
implantados (MCIDADES, 2014, p. 5)

Seu objetivo geral visa promover participagéo social, a melhoria das condigdes de vida,
a efetivagdo dos direitos sociais das(os) beneficiarias(os) e a sustentabilidade da intervencéo

(MCIDADES, 2014, p. 5). Tem como alguns de seus objetivos especificos, organizacéo e
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mobilizacdo comunitéria, contribuindo para uma gestdo democratica e participativa; apoiar a
implantacdo da gestdo condominial; promover a participacdo das(os) beneficiarias(os) nos
processos de decisdo, implantacdo, manutencdo e acompanhamento dos bens e servicos
previstos na intervencdo, adequando-os as necessidades e a realidade local, estimulando a plena
apropriacéao pelas familias. O trabalho técnico social deve obrigatoriamente contemplar todos
0s quatro eixos (MCIDADES, 2014).

A Portaria indica a necessidade de elaboracao de um Projeto de Trabalho Social (PTS)
e um Plano de Desenvolvimento Socioterritorial (PDST) para que se cumpram as etapas de
execucdo de pos-assinatura do convénio do trabalho social; pré-contratual com a(o)
beneficiaria(o); e po6s contratual com o beneficidria(o)/p6s obra. Na primeira fase seria
elaborado um PTS preliminar para ser aprovado pela instituicdo financeira federal, na segundo
a aprovacao do PTS até a assinatura do contrato pelas familia, devendo o trabalho social iniciar
8 meses antes da mudanca e, por fim, a Gltima etapa que se inicia a partir da mudanca das
familias. Destaca-se que a metodologia, as estratégias, os instrumentais e demais elementos do
trabalho social sdo responsabilidade do ente publico, que devera considerar as peculiaridades
de cada empreendimento (MCIDADES, 2014).

A construcdo de uma Portaria com o intuito de orientar o trabalho técnico social'!
ressalta ainda mais a importancia da atuacéo da(o) assistente social, bem como da necessidade
de fazer uma profissional critica(o), coerente e comprometida(o) com a classe trabalhadora.
Entretanto, ainda que o trabalho da(o) assistente social seja guiado a partir dos objetivos
institucionais, ndo sao estes que exclusivamente orientam as a¢des da(o) profissional de Servico
Social, considerando que a(0) assistente social € uma trabalhadora assalariada(o) e depende da
venda de sua forca de trabalho e por isso se faz necessario que atenda também os objetivos
institucionais, o projeto ético politico da profissdo é o principal norteador de sua atuagédo
profissional (CFESS, 2016). Faz-se importante salientar que, mesmo atualmente, a profisséo
ainda possui o papel de amenizar e abrandar a desigualdade social, somos “facilitadores do
exercicio destes direitos que o Estado tem feito questdo de complicar e de mostrar como favor”
(ESTEVAO, p. 61 2016, apud. CUNHA; SOARES; PIMENTEL, p. 6 2017).

11 A equipe do trabalho técnico deve ser multidisciplinar, constituida por profissionais com experiéncia de
atuacdo em Trabalho Social. A(O) Coordenadora, que serd Responsavel Técnica(o), deve compor o quadro de
servidores do Proponente/Agente Executor, ter graduacdo em nivel superior, preferencialmente em Servigo
Social ou Sociologia (MCIDADES, 2014).
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3.1 SERVICO SOCIAL NO PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA JARDIM
ATLANTICO

A partir de todas as questdes abordadas até entdo, assim como nos demais
empreendimentos, é evidente a necessidade de execucdo de um trabalho social no PMCMV
Jardim Atlantico. Como ponto de partida para essa discussao, vale relembrar o processo de
execucdo da obra, que sofreu uma interrupcdo em virtude a faléncia da construtora responsavel
pela construcdo. Frente a essa situacdo, a equipe técnica social da prefeitura tentou realizar um
termo aditivo para que a empresa GLAB, responsavel pela execucdo do trabalho social no
residencial, continuasse com o trabalho. Entretanto, nunca obtiveram resposta, e a empresa
desistiu da licitacdo e do trabalho social.

Assim que as obras foram retomadas, em 2017, tornou-se urgente que o trabalho social
fosse igualmente reiniciado, no entanto ainda ndo havia sido realizada nova licitacdo para
contratar outra empresa que executasse o trabalho social. Logo, mesmo com equipe reduzida,
a Geréncia de Mobilizacdo e Articulacdo Comunitaria (GEMAC) ficou responsavel pela
execucdo do trabalho, até ocorrer nova licitacdo. A assistente social, fiscal de contrato deste
empreendimento, em parceria com outra colega assistente social, ficaram responsaveis pela
execucao duas primeiras etapas, que antecedem a etapa p6s-obras. Nesse caso, eram realizadas
reunides periodicas com as familias beneficiarias, em parceria com a CEF e com a empresa
Lideranca, responsavel técnica pela Gestdo Patrimonial e Condominial.

No dia 10 de maio de 2018, foi anunciado no Diario Oficial da Prefeitura de
Floriandpolis que a empresa contratada para realizagdo do trabalho social havia sido a Painel
Pesquisas, Consultoria E Publicidade Ltda Painel Instituto De Pesquisas, com vigéncia de até
30 de setembro de 2019. A partir disso, o cronograma fisico financeiro do PDST foi
reorganizado para 12 meses de trabalho, considerando que o anterior era de 15 meses

Conforme delimitado anteriormente, o norteador desse trabalho é o PTS e PDST,
realizado pelo proponente, ou seja, pela Prefeitura Municipal de Floriandpolis (PMF). Vale
lembrar que o PTS deve obrigatoriamente envolver os seguintes eixos: mobilizacéo,
organizacéo e fortalecimento social; acompanhamento e gestdo social da intervengéo; educacgéo
ambiental e patrimonial; e desenvolvimento socioecondmico. No caso do Residencial Jardim
Atlantico ndo foi diferente. A assistente social terceirizada, responsavel pela execucdo cumpriu
com todas as etapas e objetivos propostos, construido pela PMF, planejando e executando

diferentes oficinas, reunides, assembleias e eventos voltados também as criangas, com o intuito
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de ambientar as familias aquela nova realidade, com novas regras, novos espagos, novas
obrigagdes.

O trabalho social afirma sua importancia dado que possibilita as familias se
ambientarem naquele novo local, que se apropriem de fato, de um espaco que é desconhecido
para elas. No caso do Residencial Jardim Atlantico, as familias que antes estavam acostumadas
a morarem em casas, se depararam com uma nova realidade vivida em condominio, que ndo s
apresentava novas despesas para as familias, mas novas regras de convivéncia e obrigacdes para
com as areas comuns, no intuito de preservar aquele ambiente que, agora, € seu novo local de
moradia. N&o obstante, o trabalho social busca proporcionar, a medida em que é executado, o
sentimento de pertencimento e permite que as familias conhegam o entorno da regido, como
creches, escolas, areas de lazer, centro de saude e Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS).

Assim, no proximo capitulo serd discutido a pesquisa censitéria realizada no
Residencial Jardim Atlantico que subsidiou a organizacgdes de atividades que atendessem 0s
objetivos do trabalho técnico social e as necessidades e perfis das familias. A pesquisa, que ndo
identifica as(os) entrevistadas(os), conta com informacGes importantes das familias, como
estado civil, renda bruta familiar, membros da familia, género, entre outros, constituindo um
material de pesquisa essencial para esta monografia e que sera melhor abordada no capitulo a
seguir. Serdo abordados dados fundamentais da pesquisa apontando as mulheres como centrais
na politica habitacional, sendo elas as principais responsaveis pelo sustento familiar, pela

manutencdo do lar que se estende até a preservacdo do empreendimento.
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4 FASE DE POS OCUPACAO DO RESIDENCIAL - IMPLICACOES DE GENERO E
OS DESAFIOS PARA O SERVICO SOCIAL

O trabalho de pds ocupacao constituiu a fase final da implementacéo do Programa. No
tocante ao Residencial Jardim Atlantico, foi realizada nessa etapa uma pesquisa censitéria, que
funcionou como um breve diagnostico das familias residentes, com intuito de nortear a
estruturacdo de atividades que buscam contemplar as dimensdes econémica, social, ambiental,
produtiva e politica-institucional, através de acGes que planejam atender os objetivos do
trabalho social ja mencionados anteriormente.

A pesquisa é essencial uma vez que permite ao ente publico conhecer as importantes
caracteristicas das familias, se apropriando das principais demandas e necessidades dessas
pessoas, possibilitando uma articulacdo com a rede de servigos da regido e o atendimento dessas
familias através de outras politicas publicas, sejam elas de educacdo, saude, assisténcia social,
previdéncia, entre outras, sendo um aspecto primordial do trabalho social por parte da(o)
assistente social.

A partir de todos os levantamentos elaborados até o0 momento nesta monografia, fica
claro a centralidade das mulheres como sujeitas importantes na luta pelo direito a moradia. As
mulheres sdo responsaveis pelo trabalho na esfera doméstica, sendo consequentemente
responsaveis pela manutencdo de suas comunidades, isso significa que sdo elas quem
reivindicam melhorias nos servicos de infraestrutura, saide, educacdo, seguranca, entre outros.
N&o obstante, as familias chefiadas por mulheres sdo as mais pobres e vulnerdveis e vém
aumentando cada vez mais. Essas mulheres, além de enfrentar a fragilidade econdmica,
enfrentam a dupla jornada de trabalho para sustentar suas familias.

Ainda assim, conguistaram avan¢os importante em diversas areas, inclusive nas
politicas publicas, como é o exemplo do PMCMV. A priorizacdo das mulheres chefe de familia
foi uma conquista significativa, porém insuficiente. O Programa nédo considera as diferentes
necessidades entre homens e mulheres e isso se reflete desde a sele¢do das familias até a
construcdo dos empreendimentos. Baseado nessas premissas que serdo analisados os resultados
obtidos pela pesquisa censitaria realizada no Residencial Jardim Atlantico.

A pesquisa foi realizada no ano de 2019 pela assistente social responsavel pela
execucdo do trabalho social. E necessario explicitar que das 78 familias residentes, somente 76
delas foram entrevistadas, expressando a realidade deste universo de pesquisa. Contempla
aspectos da esfera econbmica, historica e social, permitindo um panorama geral do objeto de

analise.
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Para melhor caracterizar a populagéo que vive no residencial, destaca-se que 48,7%
das pessoas sdo naturais do Municipio de Floriandpolis. Outro percentual consideravel é que
11,8% dos individuos sdo naturais do Rio Grande do Sul e 6,6% de S&o Jose. Faz-se necessario
retomar que um dos critérios municipais para acessar o Programa era residir por pelo menos 5
anos em Floriandpolis. Ao questionadas(os) do porqué se mudaram para a capital do Estado de
Santa Catarina, 43,6% indicaram que vieram com suas familias e 30% apontaram que
percebiam o local como bom para se morar.

A pesquisa revela que das 250 pessoas que residem no empreendimento, 60% delas
sdo mulheres, porém mais do que residentes, as mulheres representam 100% das titulares de
contrato, ou seja, ndo ha nenhum apartamento cuja proprietaria ndo seja mulher, ainda que em
alguns casos ndo seja ela a Unica titular. Um dado ainda mais esclarecedor aponta que 100%
dessas familias tém mulheres como responsaveis pela unidade familiar e 90% tém somente a
mulher como responsavel familiar. Mesmo que o nimero elevado de mulheres possa ser
justificado pela Legislacdo do Programa, que prioriza as mulheres chefe de familia, essas
informacBes apontam para outros elementos importantes que devem ser trabalhados.

De acordo com Sumi e Pina (2017), nas ultimas trés décadas houve uma tendéncia de
crescimento no aumento de familias chefiadas por mulheres. Além disso, € mais comum nas
familias pobres o abandono do lar, por parte da figura masculina, ndo sé voluntariamente, mas
por envolvimento com drogas, doencas, tendo a mulher que assumir o papel de mée e provedora
(ROSA, 2007). Segundo Machado (1997), as mulheres constituem o grupo mais vulneravel
economicamente devido a sua situacdo de discriminacdo. Dentre 0s grupos mais pobres da
populacéo estdo as mulheres chefe de familia.

Para melhor compreender o que indicam os dados, se faz essencial discutir a relacdo
da mulher com o trabalho. Com as conquistas do movimento feminista, as mulheres comecaram
a acessar o mercado de trabalho. Entretanto, apesar do avanco, para muitas mulheres isso
implicou também numa sobrecarga de trabalho, uma vez que eram também responsaveis pelo
trabalho reprodutivo, isto €, concepcdo, gestacdo, socializacdo e cuidado das criangas, até
manutencdo dos adultos, que sdo 0s processos necessarios para a formacdo de individuos
adaptados a estrutura social e para garantia da existéncia de gerac@es futuras (MACHADO,
1997). Entretanto, o trabalho reprodutivo é naturalizado como funcdo da mulher ao ponto de
ndo ser mais entendido como trabalho e se tornando invisivel.

Foi apontado nos capitulos anteriores a participacdo das mulheres na luta pelo direito
a cidade. Esse papel de gerentes da comunidade, como aponta Machado (1997), pode ser visto

uma extensdo do trabalho reprodutivo, pois sdo as mulheres que se organizam para reivindicar
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melhores servicos e infraestrutura, no intuito de conseguirem melhores condigdes para
assegurar o bem-estar de suas familias. As mulheres de baixa renda, publico-alvo do PMCMV,
por vivenciarem condicdes inadequadas de vida, € que sdo as responsaveis pela organizacao,
desenvolvimento e continuacdo de movimentos populares, creches, saneamento basico, postos
de salde etc. Ainda assim, essa responsabilidade para com a comunidade ndo deve ser entendida
apenas uma extensdo do trabalho doméstico, é importante considerar que faz parte da esfera
publica. Mais do que isso, é necessario compreender a esfera privada, das relagfes intimas,
como um espaco politico (LOLATTO, 2019).

Outro ponto a ser considerado, € que a realidade dessas mulheres é atravessada-por
outros dilemas. Para além das necessidades de género, deve-se considerar que as mulheres ndo
sdo homogéneas, por isso possuem diferentes necessidades no que tange a questdo de classe,
etnia e crenca. Apesar das particularidades de cada regido do pais, a pobreza se traduz na figura
da mulher negra, e este € um elemento essencial para se pensar as hierarquias sociais, como ja
enfatizado anteriormente. A despeito da dimensdo que tal dado indica, a pesquisa feita no
residencial ndo informa esse dado, deixando omissa a raca/etnia dessas mulheres.

E preciso compreender a forma como género, classe e raga se conectam, para criar nio
somente fatores comuns, mas principalmente para entender as diferencas na experiéncia das
mulheres. A mulher negra € discriminada duas vezes, por ser mulher e por ser negra (AGUIAR,
2007). Mais uma vez se cristaliza as relac6es de dominacéo e poder como determinantes nesse
contexto, ja que baseada nessas relagdes o racismo se estruturou como uma ideologia traduzida
em pratica social. Dessa forma, se estruturam em instituicdes publicas e privadas, tais valores
de inferioridade das(os) negras(os), das(os) indigenas e das(os) pobres, arraigados nas
estruturas do pensamento dos individuos e grupos, reproduziram-se em nosso desenvolvimento
social e econbmico, provocaram as desigualdades que conhecemos. Para desfazer esses
sistemas de dominacdo e poder, faz-se necessario forte investimento publico e privado, seja no
sentido de induzir a sociedade a uma cultura de diversidade, mas também para desestruturar o
sistema construido (NOGUEIRA, 2007).

E importante salientar ndo somente a relevancia, mas a necessidade de se considerar
essa informacdo na elaboragio de politicas publicas, inclusive na politica habitacional. E
essencial a criacdo de estratégias que permitam o acesso pleno dessas mulheres ao direito a
moradia, isto é, ndo somente serem selecionadas para assinarem o contrato, mas participarem
do processo de planejamento, execugdo e implementagdo do Programa, para que suas vozes

possam ser ouvidas, dando ouvidos também aos seus interesses, preferéncias e necessidades.
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Canais de participacdo devem ser abertos permitindo que essa participacdo ocorra
(MACHADO, 1997).

Deve se pensar em mulheres ndo somente no processo de planejamento, mas ocupando
espacos onde se pense e elabore politicas e servicos, para que 0s mesmos observem com atengédo
as urgéncias das mulheres. Lolatto (2019), resgata questionamentos, inicialmente elaborados
por Okin (2008), que elucidam: seriam as politicas publicas as mesmas se fossem pensadas por
mulheres? Como seriam essas politicas se quem as elaborassem fossem aquelas historicamente
responsaveis pelos cuidados da familia? Lolatto (2019) aponta que apesar de serem 0s homens
0S que menos viveram e vivem essas experiéncias, sdo eles que ocupam os parlamentos e
definem as politicas publicas, direitos sociais e toda legislacdo que normatiza a sociedade.

No que se refere a situacdo financeira das familias, 57,9% delas recebem entre 1 e 2
salarios-minimos e cerca de 40% tem como uma das fontes de renda o trabalho informal, sendo
que 25% vivem somente com rendimentos do trabalho informal, pensdo alimenticia e/ou
beneficios da assisténcia. Além de reforcar o que ja foi discutido até entdo, essa informacéo
aponta para outra direcdo. Como indica Machado (1997), é grande a probabilidade das familias
de baixa renda estarem inseridas no trabalho informal, mas as mulheres chefes de familia
possuem ainda mais chance de estarem nesse setor, 0 que ndo sO dificulta o acesso dessas
mulheres ao Programa, pois é exigida comprovacdo de renda, mas as submete a uma
precarizacdo do trabalho ainda maior, sem mencionar a inseguranca e instabilidade que acabam
por atravessar essas familias, em todos os sentidos.

Essa porcentagem de familias e, portanto, mulheres, no setor informal corrobora a
apropriagdo do capitalismo sob sistema patriarcal. Conforme discutido anteriormente,
patriarcalismo e capitalismo possuem relagdo intrinseca. Dessa forma, na medida em que o
capitalismo incorpora as légicas e valores do sistema patriarcal, conforme intensifica a
exploracdo da classe trabalhadora, se intensifica ainda mais a exploracdo da mulher, ndo €
coincidéncia que as familias chefiadas por mulheres sejam as mais vulneraveis. Revela-se aqui
o fato de ser menos problematico elaborar politicas que atendam as necessidades imediatas da
populacdo, do que pensar politicas publicas que possibilitem a essas mulheres a transformacédo
de sua realidade. Seriam essas necessidades estratégicas que, quando atendidas, levariam as
mudancas estruturais na subordinagdo da mulher e na diviséo do trabalho (MACHADO, 1997).

Quanto a escolaridade dessas mulheres, a pesquisa expde que 29 das(os) responsaveis
pela unidade familiar possuem ensino médio completo, revelando-se uma caracteristica
positiva, mas em contrapartida, 22 delas possuem ensino fundamental incompleto. O dado mais

uma vez aponta para as relacfes de poder instituidas no sistema patriarcal, que dificultam o
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acesso das mulheres as diferentes esferas que ndo seja a doméstica, causando uma segregacao
da populacéo feminina as diferentes instancias.

Vale relembrar que um dos critérios estabelecidos pelo Municipio de Florianopolis
para selecdo das familias era vinculo empregaticio na regido do empreendimento. Tal critério
aponta dois elementos: a) é problemético, uma vez que além de ndo considerar a informalidade
acima mencionada e a dificuldade em comprovacdo de renda, complexifica ainda mais a
comprovacao do vinculo socio-empregaticio na regido e se torna ainda mais excludente; b) por
outro lado, permite que as familia selecionadas tenham maior facilidade em acessar seus
espacos de trabalho e demais equipamentos publicos, considerando que boa parte trabalha no
entorno do residencial, simplificado, mesmo que pouco, o deslocamento das moradoras no
trajeto casa trabalho.

A pesquisa aponta que 15,8% das pessoas responsaveis sao autbnomas, boa parte
mulheres, e necessitem de espacos internos para que possam realizar atividades de geragéo de
renda faz-se importante, portanto, planejar uma habitacdo adequada para que as mulheres
possam desempenhar varias das atividades que executam. Entretanto, ainda é comum que
programas habitacionais continuem trabalhando a partir de suposi¢des equivocadas que nao séo
condizentes com a realidade dessas familias (MACHADO, 1997). Néo é a toa a importancia
que se atribui aos canais de comunicacdo que devem existir na elaboracdo desses programas,
para que se possa atender as necessidades reais dessas familias.

No Residencial Jardim Atlantico, que possui cinco blocos em sua composic¢édo, foram
as mulheres que assumiram os papéis de lideres de bloco, sendo elas as encarregadas pelas
demandas especificas dos mesmos, trabalhando essas questdes nas assembleias de condominio,
reforcando o papel da mulher como protagonista na constante manutencao do lar. Mais do que
isso, quando as obras foram paralisadas devido a faléncia da construtora, foram as mulheres
gue se organizaram e se mobilizaram para reivindicar que as obras fossem retomadas 0 mais
rapido possivel, através de manifestacOes e até convocacao da midia para denunciar a situacao.
Porém, os fatos transparecem néo para uma romantizacdo do engajamento dessas mulheres na
luta por seus direitos e no gerenciamento de seus locais de moradia, pelo contrario, evidencia-
se aqui a sobrecarga dessas mulheres que além de serem, em sua maioria, chefes de familia,
sdo igualmente encarregadas das demais ac¢des que se destinam a preservacao do condominio.

O acesso a moradia, para essas mulheres, representa um salto perante a exclusao social,
uma vez que garante a vida em familia, & protecdo social, educacéo, trabalho, salde, entre
outros. Isso se reflete na pesquisa, que revela como um dos pontos positivos do condominio o

fato dessas mulheres terem sua casa propria, tendo 92,4% das(os) entrevistadas(os) indicando
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esse aspecto. Também sdo mencionadas a rede de comércio no entorno (53,9%), e a oferta de
servicos publicos (31,6%) como outros fatores positivos. Um diferencial interessante do
Residencial Jardim Atlantico € sua localidade. Anteriormente, foi exposto que a localizagdo dos
conjuntos habitacionais € uma das principais deficiéncias do Programa, prejudicando a
qualidade de vida das familias. Entretanto, no Residencial Jardim Atlantico o principal aspecto
positivo apontado pelas(os) entrevistadas(os) foi justamente a sua boa localizac¢do, permitindo
uma melhor qualidade de vida para as familias.

A partir desses dados, é importante enxergar a mulher como sujeita e protagonista,
apta a atuar na formulagdo, gestdo, execucéo e avaliacdo de politicas publicas que considerem
as desigualdades de género, principalmente as relacionadas a vida urbana, especialmente de
habitacdo (SALES; TORRES, 2017). A pesquisa censitaria corrobora com as informacdes
levantadas até o0 momento nesta monografia, expondo de forma prética -, fundamentado nos
dados da pesquisa, as mulheres chefes de familia enquanto parte mais vulneravel e pobre da
populagéo, reiterando as relac6es patriarcais-capitalistas, sem mencionar seu protagonismo na
luta por direito a moradia, tendo seu acesso a educacdo, trabalho e outras tantas dimensdes
dificultado pela sua situacdo de opressao.

Apesar do avango que a conquista da casa propria representa para essas mulheres, a
questdo do PMCMV ainda é enviesada por inimeros dilemas que se refletem na realidade das
familias beneficiarias do Programa e impactam sua qualidade de vida. Mesmo com demasiados
dados e informacGes que revelam a realidade da populacédo de baixa renda do pais, que tem cor,
género, orientacdo sexual, crencas, percebe-se a negligéncia do poder publico em elaborar
politicas publicas que ponderem as diferencas e, portanto, as necessidades singulares dessas
familias que, teoricamente, sdo publico alvo de programas como esse. Enfatiza-se aqui a
centralidade da diversidade para se pensar no direito a cidade, pensando no direito a
transformacéo desse espaco, de forma que atenda e execute os direitos de diferentes grupos de

individuos, de forma plena e acessivel, pensando nas singularidades de cada um.

41  DESAFIOS PARA O SERVICO SOCIAL

O trabalho social conforme exigido pelos 6rgdos financiadores, se constitui num
elemento essencial também para a(0) assistente social. O Cadigo de Etica profissional (1993)
salienta, como principios fundamentais, ampliacdo e consolidacdo da cidadania; defesa do
aprofundamento da democracia; compromisso com a qualidade dos servicos; alem de apontar

que, em sua relacdo com as(os) usuarias(os), a(o) assistente social deve contribuir para a
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viabilizagdo efetiva da populacéo usuéria nas decisdes institucionais; garantir plena informagao
e discussdo, respeitando democraticamente as decisGes da(o) usuaria(o); democratizar as
informacdes e 0 acesso; e desenvolver as informagdes colhidas nos estudos e pesquisas as(0s)
usudrias(os), no sentido de que estes possam usa-los para o fortalecimento de seus interesses.

Este ultimo dialoga diretamente com a pesquisa censitéria, realizada no p6s-obras, no
intuito de caracterizar as familias residentes do conjunto habitacional, sinalizando a renda das
familias, a porcentagem de mulheres chefe de familia, o numero de trabalhadoras(es) informais
e outras tantas particularidades. A partir dessa pesquisa, a(0) assistente social pode desenvolver
atividades que conectadas com a realidade desvendada a partir pesquisa, permite uma melhor
apropriacdo das caréncias daquelas familias, possibilitando agdes interventivas que
transformem significativamente a realidade dos individuos.

Acionando a rede de servicos no entorno, articulando as diferentes politicas publicas
com o intuito de resolver as caréncias das(os) moradoras(es), que além de compor um dos
objetivos do trabalho social, compde também o Codigo de Etica da profissdo. S&o enfatizados
pelo Codigo de Etica o posicionamento em favor da equidade e justica social, com vistas a
assegurar a universalidade de acesso aos bens e servigos relacionados aos programas e politicas
sociais; a contribuicdo para a criacdo de mecanismos que possibilitem a desburocratizacdo em
relacdo as(aos) usudrias(os), no sentido de agilizar e melhorar os servigos prestados; a
realizacdo de estudos socioecondmicos com as(0s) usuarias(os) para fins de beneficios e
servigos sociais junto aos 6rgdos da administracdo publica direta e indireta, empresas privadas
e outras entidades. Todos esses aspectos revelam e reforcam a relevancia ndo somente do
trabalho social, mas da pesquisa censitéaria para a intervencao da(o) assistente social.

A pesquisa acaba por se constituir em um dos principais instrumentos para a(o)
profissional de servico social, permitindo que a(0) assistente social se aproxime das familias,
possibilitando que a(o) profissional conheca seus diferentes interesses, necessidades, perfis e
particularidades, reconhecendo as principais demandas daquelas familias. A partir das
informacdes coletadas, a(0) assistente social pode tracar suas estratégias e intervencgdes, sejam
elas num sentido mais amplo, buscando a promocéao de atividades coletivas cujo objetivo é
intervir naquelas situacdes que mais se repetem na realidade das(os) moradoras(es), sejam
particularidades, especificidades de cada individuo, podendo, enquanto profissional de servico
social, realizar as orientacOes, intervencdes e encaminhamentos para instituicdes e servicos
necessarios para viabilizacdo da efetivacdo dos direitos daqueles individuos.

Os resultados da pesquisa evidenciam protagonismo dessas mulheres seja na luta por

moradia, seja na manutencao de suas familias, seu lar e sua comunidade. Portanto, constitui um
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elemento importante para o servico social, sendo indispensavel apostar em trabalhos de
formacéo de liderangas femininas, pois sdo elas que vivenciam mais essa realidade, sdo maioria,
reivindicam projetos que atendam suas necessidades. O proprio Codigo de Etica ressalta a
competéncia da(o) assistente social de orientar grupos e individuos de diferentes segmentos
sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso deles no atendimento e na defesa de
seus direitos. N&o obstante, aponta a competéncia da(o) profissional na prestacdo de assessoria
e apoio aos movimentos sociais em relacdo as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos
direitos civis, politicos e sociais da coletividade. Ademais, a discussao sobre as diferencas, o
empenho na eliminacdo de qualquer preconceito, a participacdo de grupos socialmente
discriminados, o posicionamento em favor da equidade e a defesa intransigente dos direitos
humanos norteiam a atuacao profissional.

E importante pensar também na atuacdo profissional em espagos de gestio e
planejamento, considerando toda a carga tedrica da(o) assistente social, sua experiéncia técnica
enquanto profissional que atua diretamente com as diferentes expressdes da Questdo Social e
exerce um papel de mediador entre os servigcos e as demandas da classe trabalhadora. Essa
bagagem permite a(ao) profissional grande contribuicdo técnica para pensa e elaborar politicas
e servicos mais inclusivos que intervenham na realidade das familias que sofrem diretamente

com a desigualdade social, considerando a diversidade e o projeto ético politico da profissdo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Na elaboracdo desta monografia, objetivou-se analisar o diagndstico construido a
partir da pesquisa censitaria realizada no Residencial Jardim Atlantico, observando a
perspectiva das relacbes de género e do protagonismo das mulheres na luta pelo direito a
moradia. Foi observado, através da pesquisa, que Programas como o Minha Casa Minha Vida
representam um avanco e, até mesmo uma conquista da populacdo que carece de moradia,
especialmente as mulheres, que representam a maioria das responsaveis pelo sustento da
familia e se encontram em situacdo de maior vulnerabilidade em virtude da opressao que
vivenciam. Ainda assim, essas “solu¢des” habitacionais, se mostram insuficientes para atender
as demandas dessas familias.

Compreende-se que o estado de subordinacdo e opressdo das mulheres, € uma
determinacdo histdrica e social da qual o sistema capitalista se apropria para intensificar sua
exploragdo da mais valia. Portanto, devem ser elaboradas politicas, servicos e programas com
0 intuito de combater essa desigualdade, com intencdo de inclusdo dessas pessoas e exercicio
pleno da cidadania. Para tal, faz-se necessario compreender o desinteresse por parte do estado,
que apesar de dispor de tantas informacdes a respeito do tema, mantém politicas publicas com
as mesmas formas e padrdes.

Com as informacdes levantadas neste trabalho de conclusdo, evidencia-se ndo a
importancia, mas a urgéncia em criar canais de comunicacdo que permitam a essas mulheres a
participacdo nos processos de planejamento e elaboracdo dessas politicas. Mais do que isso,
afirma o caréater primordial para a categoria profissional de se investir na formacao de lideranca
femininas, pois trabalhamos diariamente com essa populacdo. A monografia espera sinalizar a
pesquisa como importante instrumento profissional. Essa discussdo se relaciona intimamente
com a dimensdo investigativa da nossa profissdo, por meio da pesquisa podemos extrair
informacdes diretamente da realidade, entretanto para que a pesquisa ocorra, exercitamos nosso
conhecimento através de documentos institucionais, bibliografias, que nos orientem na
utilizacdo desta ferramenta.

Essa dimensdo esta intrinsecamente ligada a dimensao interventiva da profissao, pois
a postura investigativa, do questionamento, problematizacao, revisao desses dados, se revelara
nas estratégias de intervencdo profissional, mais qualificada, eficaz, eficiente (GUERRA,
2009). O Trabalho de Conclusdo aponta também para a necessidade da incorporacao do género

na atuagdo profissional, compreendendo que essas relacdes estdo direta e completamente
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conectadas com as politicas publicas, servicos, beneficios que a populacédo, da qual trabalhamos
diariamente e somos grandes mediadores, buscam acessar.

Explorar esse tema proporcionou um crescimento valioso enquanto académica e futura
profissional. Foram questdes das quais tive pouco contato ao longo da graduacdo e que agora
neste Trabalho de Conclusdo de Curso se mostraram inestimaveis. Primeiramente pensando
nas(os) usudrias(as) que atenderei em meu futuro profissional e, que através deste estudo pude
aprimorar meus conhecimentos a respeito deste tema, que se afirma diariamente na populacéo
que atendemos enquanto profissionais, permitindo reflexdes que poderdo refinar e qualificar
minha atuag&o profissional, consequentemente minhas intervengdes que atingem diretamente
as(os) usuarios. Em segundo lugar, possibilitou para mim, enquanto mulher, um crescimento

pessoal, atribuindo novos significados as coisas que nos, mulheres, vivenciamos diariamente.
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